MVYHUIUITIAJIBHOE OBPA30BAHUE I'OPO/J HOSABPBCK
AIMVHUCTPALIVSA

HAYAJIbBHUK JEITAPTAMEHTA OBPA3OBAHUSA

IIPUKAS3
29.12.2020 N2 717

006 nTorax M3yueHus1 MHEHUSI HACeJIEHNUSI 0 KaueCTBe OKa3aHMUs MYHUIIUIIATbHBIX YCIYT
oOpasoBaTeIbHbIMHU Yupexaenussvu ropoga Hossopscka B 2020 rogy

B nensx mosydyeHnss oObEKTUBHONM MHGPOpPMALMM O KauecTBe OKa3aHMSI MYHUIMIIAIbHBIX YCJIYT
MYHUIIUTIAIbHBIMY ~ 00pa30BaTeIbHBIMM  YUPEKIEHMSIMM, BO MCIIOJIHEHMEe TIpMKa3a HavyaJbHMKa
nmerapramenTta o6pasoBanus or 06.11.2020 N° 586 «O6 m3yueHmy MHEHMSI HaCeJIeHMS O KauecTBe
OKa3aHMS MyHUIIUITAIbHBIX YCJIYT MYHUIIUITAIIbHBIMY OOpasoBaTeabHbIMM yupeskaenusivu B 2020 romy»,
IIPOBEJIEH OIPOC HACeJIeHMsI TI0 YAOBJIETBOPEHHOCTY KAYECTBOM ITPEIOCTABIEHMS MYHULIMITAJIbHBIX YCITYT
B cdepe obpasoBaHus. Ha ocHOBaHMM pe3yJIbTaTOB OMPOCA, aHATUTUYECKMX CIPABOK (MIPUIAraroTCs),
NPpUKa3bIBalo:

1. Ilpu3Hath TMOKa3aTenu YPOBHS YIOBIETBOPEHHOCTH HACEJCHHS KAaueCTBOM OKa3aHUs
MYHUIUIIATBHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX 00pa30BaTEIbHBIMH yupexaeHHsMU ropoga HosOpbcka, 1o
pe3yJbTaTaM Onpoca, yI0BIETBOPUTEIbHBIMU.

2. PyKOBOIUTEISIM MYHUIIUTIATIBHBIX 06Pa30BaTENIbHBIX YUPESKIEHMIA:

2.1. TlpoaHa;mu3uMpoBaTb  pe3yJbTaThbl  M3Y4YEHUS]  MHEHMS  HaceJieHMsT O  KaydecTBe
MIPeIOCTaB/ISIEMbIX MYHUIIUTIATbHBIX YCITYT.

Cpoxk: mo 01.02.2021 r.

2.2. TlpomomkuTb pabOTy IO ONTUMM3AIMM ¥ TIOBBIIIEHMIO KavyecTBa IIPEIOCTaB/ISIEMbBIX
06pa3oBaTeIbHBIX YCITYT.

CpoK: ITOCTOSTHHO

2.3. Yowmtb paboTy 1o MHGOPMMUPOBAHUIO poauTesiel (3aKOHHBIX MPeCTaBUTesIeN) yUalmxcs,
BOCITUTAHHMKOB O JIeATeTbHOCTY 00pa30BaTe/IbHOTO YUpeskAeHNsT yepe3 OUIIMaIbHbIN CAIT YUPesKIeHUs
1 AVIC «CerteBon ropog. Ob6pasoBaHue».

CpoK: ITOCTOSTHHO

3. KoHTponb wucCrosHeHMsT HACTOSILEro IpuKa3a BO3JOXUTbL Ha 3aMeCTUTess HadyaJlbHUKa
JIernapTaMeHTa, HaYaJbHMKA YIPaBJIeHMsS] COIEpKaHMeM M CTpaTermei pasBUTUS OOpa3OBaHUS
IernaprameHTa oopasoBaHus AnmuHuctpanyu ropona Hos6pbceka ITpokomuyk C.M.

HavanbHUK AenapTaMeHTa C.J. dareeBa



H.IO. KpacHosa
39-40-52

P.A. TyxBaryinuHa
34-58-47

0.B Koctennnkosa
34-53-51

CoriacoBaHo: 3aMeCTuUTeJIb HauaJIbHMKa

Paccbuika: Bce MOVY

C.M. ITpoxomuyk



CnopaBka
0 pe3yJIbTaTax U3yuYeHUsI MHEHUSI HaceJIeHUSI 0 KauecTBe OKa3aHMsI MYHUIIUIIAIbHBIX YCIYT
MYHHUIIUIIAIbHBIMHU JTOIIKO/IbHBIMM 00pasoBaTeIbHbIMMU yupeskaeHussmu B 2020 roay

1. OcHoBaHmue [jis MpoBefeHMs ompoca: Inpukas gemnaprameHTta ot 06.11.2020 N° 586 «0O6
M3yYeHUM MHEHMSI HaceJeHMsT O KadyecTBe OKa3aHMS MYHUIMIIAJIbHBIX YCIYT MYHUIUTIATbHBIMA
ob6pasoBaresibHbIMY yupeskaenusvu B 2020 romy».

2. Uenb ompoca: mosydyeHne 06beKTUBHOM MHGOPMAIMM O KaueCTBe OKa3aHMSI MYHUIUITAIbHBIX
YCIYT TOUIKOJIbHBIMY 06pa30oBaTeIbHbIMM yupexxaeHussmyu ropoga Hosopbeka.

3. UsydeHuio rmopjexkanau: aHKETbl, WTOTOBbIE JIMCTBI IO pe3yJbTaTaM aHKETUPOBAHMSI,
TIpe[iCTaB/IeHHbIE PYKOBOIUTEISIMM JOIIKOJIbHBIX 0OPa30BaTEIbHBIX YUPEXKIEHMIA.

4. Cpoxu nposenenus: ¢ 11.11.2020 mo 18.12.2020 ropa.

5. PesynbTraThl Ompoca HaceJeHUs O KauyeCTBe OKa3aHMsl [OIIKOJbHBIMM OOpPa3’oBaTeIbHbIMU
YUPEXIEHUSIMY MyHULIUTIATbHBIX YCITYT:

B ompoce npunsiio yuactue 2898 pecnoHmeHTOB 13 27 HOIIKOJBHBIX 0O0Opa3oBaTeIbHbIX
yupexxgennit (39%). YV 59,4% omnpolleHHbIX OeTH IIOCeIAloT OeTCKMUii can Oojee 2-x Jer, 94%
PECIIOHIEHTOB BJIaAEIOT B MOJTHOI Mepe MHbopMalyen o pabore yupeskaeHmsI.

AHKeTa omnpoca TO WM3YYEeHMIO MHEHMS HACeJeHMsI O KayeCcTBe OKa3aHMST MYHUIMIIAIbHbIX
06pa3oBaTe/IbHBIX YCIYT JOIIKOJbHBIMM OOpPa30BaTeIbHbIMM YUPEXIEHMSIMM rOpofa BKJOUasaa B ceOst
BOITPOCHI 10 TIOKA3aTeJISIM:

—  COCTOSIHME MaTepuaJbHOM 6a3bl YUPEKIEHMS,

—  opraHm3auyus IUTaHus,

— obecnieyeHue JUTEPaTypoOii U ITOCOOUSIMU,

—  CaHUTAPHO-TUTMEHUYECKME YCIIOBUS,

—  npodeCcCMOHAIN3MOM TeIaroros,

—  B3aMMOOTHOIIIEHUS COTPYOHUKOB C JE€TbMMA,

—  B3aMMOOTHOILIEHUS COTPYIHMUKOB C POAUTEJISIMMA,

—  03[I0pOBJIEHME JETEN,

—  TIPUCMOTP ¥ yXOfI,

—  BOCIIUTaTeJIbHO-06pa3s0oBaTe IbHbIN IPOoIIecC.

OreHrBaHMe BOIIPOCOB PECIIOHJEHTaMM ITPOBOAMJIOCH IO KPUTEPUSIM: <«HE YIOBJIETBOPEHY,
«YaCTUYHO YIOBJIETBOPEH», TIOJTHOCTHIO YIOBJIETBOPEHY.

[To mroram COIMOJIOTMYECKOTO OIpoca B I[€JIOM IO Tropofy Hambosiee BBICOKMIA YPOBEHb
YIOBJIETBOPEHHOCTY KaueCTBOM OKa3aHMsl YCJIYT /I PECIIOHIEHTHI IO ITOKa3aTeIsIM:

— mnpodeccuoHanmmsM megaroros — 98,1% (ua 0,5% Bbiiiie B cpaBuenuu 2019 rogom);

—  BOCIIUTAaTeIbHO-OOpa3zoBaTesbHbIN Tpoliecc — 98,1% (wa 0,7% Bbie B cpaBHeHun ¢ 2019
roiIoM);

—  mpucMoTp u yxop - 97,9% (mokasaresib He u3MeHusCcst B cpaBHeHun ¢ 2019 rogom);

—  B3aMMOOTHOIIIEHMs COTPYOHMKOB C getbmu - 97,3% (ua 0,5% Bbiite B cpaBHenuu 2019
roiIoM);

—  B3aMMOOTHOIIIEHUS COTPYOHMUKOB C pomutensmu — 97,3% (ua 0,7% Bblllle B CpaBHEHUU C
2019 ropom);

—  caHMTapHO-TUrMeHuuecKkue yciaoBus — 95,5% (ua 2,3% Bbiiiie B cpaBHenuu ¢ 2019 romom).

Huske olieHeHbI TOKa3aTesmn:

— osnopoByenue gereit — 93,2% (Ha 1,4% Bbiiie B cpaBHeHuu ¢ 2019 rogom);

— obecrneueHue uTepaTypon u mocoomsivmu — 93% (Ha 1,3% Bbiiie B cpaBHennu ¢ 2019 rogom).

— opranusauus mutanus - 91,2 % (nmokasatesb He u3MeHusCs B cpaBHeHuu ¢ 2019 romom);

— COCTOsTHMe MaTepuasibHOM 6asbl yupeskaenus — 90,4%, (Ha 4,3% Bbiiie B cpaBHeHuu ¢ 2019
roioM);

B uenom mo ropomy mo pesysibTaTam COLMOJIOTMYECKOTO OIPOCa YPOBEHDb YIOBJIETBOPEHHOCTU
HaceJIeHUsI  KaueCTBOM  OKa3aHMsS  MYHMIMIAABHBIX  YCJIyr [0  peaM3aliuM  OCHOBHBIX



006111e06pa30BaTeIbHBIX MTPOrPAMM [OIIKOJIBHOTO OOPAa30BaHMs, MPUCMOTPY M YXOAY B JIOIIKOJIbHBIX
00pa3oBaTe/IbHBIX YUpPEXKIAEHUIX coctaBui 95,3%, uro Ha 3,6% HUKe 10 CPaBHEHMIO C MPOILJILIM T'OOM,
1 Ha 8,6 % BbIIlIe TIJIaHOBOTO MoKasaress (86,7%).

[Tokasaresib yIOBJIETBOPEHHOCTY HAaCEJIeHNSI KaueCTBOM OKa3aHMsI MYHUIIUTIAIbHOM YCTYTY BbIIIIe
TJITAHOBOT'O 3HAYEHMST BO BCEX JTOIIKOIbHBIX 00Pa30BaTEbHbBIX YUPEKIEHUSIX.

Hamnbosee BBICOKMI MPOIEHT YIOOBJETBOPEHHOCTM KaueCTBOM JIOIIKOJIBHOTO OOpa3OBaHUSI U
Bbillle TIaHoBoOro sHaueHuss B MAJIOY «Pocuuka» (100%), MBIOY «Pomaika» (100%), MAIIOY
«Manpm» (100%), MBIOVY «Jlactouka» (99,9%), MBIOY «Ckaska» (99,8%), MBJIOVY «3onotoun
kimounk» (99,8%), MAIOV «Marienbka» (99,3%), MBIIOVY «Kpemnbii» (99,1%), MBIIOY «3onoras
pbiOKa» (98%).

84,4% pecnongeHToB oneHmau peituHr csoero IOV B MuKkpopaiioHe, Kak Bbicokuit (Ha 05%
Bblllle B cpaBHeHuu ¢ 2019 romom).

CnopaBka
0 pe3y/IbTaTaxX M3y4YeHUsI MHEeHMSI HaceJIeHUSI 0 KaueCTBe OKa3aHMs MYHUIIUIIATbHBIX YCIIYT
0011100 pa3oBaTeIbHBIMM YUpexxaeHussMu ropogaa Hosopbcka B 2020 romy

1. OcHoBaHMe [Ji IPOBeEHMS aHKETUPOBAHMS: TTPYKa3 HayaIbHMKA JIelapTaMeHTa 0Opa3oBaHus
Anmvunnctpatnu ropoga Hos6pbcka 06.11.2020 N° 586 «O6 msyueHny MHEHUSI HaceJeHUsI O KauecTBe
OKa3aHMsI MyHUIMITIAIbHBIX YCJIYT MYHULIIMITAIbHBIMY 0Opa3oBaTesibHbIMK yupeskaeHusiMu B 2020 rogy»,

2. llenp ompoca: mosyyeHne 0ObeKTUBHOV MHGOPMALMM O KayeCTBe OKAa3aHMUS MYHUIIMITATbHBIX
ycayr o6111e06pa3oBaTesIbHbIMU YUPEKACHUSIMMA.

3. syyenuio momJieskajv: AaHKeTbl, WTOTOBblE JIMCTHI TIO pe3yJbTaTaM aHKeTUPOBAHMSI,
TIpe[iCTaB/IeHHbIE PYKOBOIUTEJISIMM OO11Ie00Pa30BaTEIbHBIX YUPEKIECHNIA.

4. Cpoxu nposenenus: ¢ 11.11.2020 mo 18.12.2020

UsyueHne MHeHMSI HaceJleHMSI O KaueCTBe OKaszaHMus 00I11eoO6pa3oBaTeIbHbBIMU YUPEXKIEHUSIMU
ropoga 006pa3oBaTeNIbHBIX YCIYT IMPOBOAWIOCH Yepe3 aHKeTMpPOBaHME poauTesiel (3aKOHHBIX
MIpeACTaBUTENEN) YUAIIMXCS ¥ COBEPIIIEHHOJIETHUX TPasKIaH B OTHOILLIEHUY YCJIYT:

- Peanusayus ocHo8Hblx 06Ue06pa308amenbHbiX NPOZPAMM HAUAIbHO20 00we20 06pasoseaHusl;

- Peanusayus ocHosHbix 06U€06paA308amenbHbIX NPO2PAMM OCHOBHO20 06Ue20 06pa30eaHus;

- Peanusayus ocHO8HbIx 06Ue06pa308amenbHblx Npoz2pamm cpedHezo obuie2o 06pas3oseamus.

AHKeTa oIpoca BKJIIoYajia cJIeqyIole moKa3aTen:
1. KauectBo o6pa3oBanus (06y4YeHMe U BOCIIUTAHME)
2. Opraunmusanms yue6GHO-BOCIIUTATEILHOIO ITpoliecca
3. Cremnenb MHGOPMMUPOBAHHOCTH O IEATETHbHOCTY 06PA30BATEIbHOTO YUPEKIEHMUS:
3.1. yepe3 obUIIMATBHBIN CAUT YUPEKIEHUS
3.2. yepe3 ANC «CeteBoi1 ropoa. O6pasoBaHue»
CocrostHMEe MaTepUaIbHO-TEXHNYECKON 6a3bl YUPEsKAEHMS
5. TIpodeccrnoHanusm mnemaroron
6. OpraHusanusi MATaHUS B LIIKOJIE
7. ObecneueHne aUTEPATYPON U IIOCOOUSIMU, YUueOHMKAMU (ILIKOJIbHAsT OMO/IMOTEKA)
8
9.
1

o~

CaHnUTapHO - TUTMEHNYECKIe YCJIOBUS B 00IIe06pa30BaTeIbHOM YUPEKIEHUN
B3anMooTHOIIEHMSIM T1€[1arOroOB C YYaIMMUCS
0. B3aMOOTHOIIIEHMSIM TIeJarOrOB  C POAUTEISIMU (3aKOHHBIMY TTPEICTABUTEISIMU)

OlieHVBaHME OTBETOB IMPOBOAMIIOCH 10 KPUTEPUSIM:
- TIOJTHOCTBIO YIOBJIETBOPEHBI;
- YIIOBJIETBOPEHbBI YaCTUYHO;
- He YIOBJIETBOPEHBI;



- TPYOAHO CKa3aThb.

PesysbTaThl aHKETMPOBAHUSI POJUTENeN (3aKOHHBIX IPeACTABUTENeH) OOyYaloIMXCS 110
M3YUYEHUIO0 YPOBHSI YAOBJIETBOPEHHOCTM KayeCTBOM OKa3aHUSI MYHUIUIAJIBHOM YCIYyITU —
«Peanusayus ocHo8Hblx 00We06pa308amenbHbIX NPOZPAMM HAUANLHOZO 00We20 006PA308aHUsL»

Ha ypoBue HauambHOro obiero obpasoBanus obyudaercs 5757 obyuarommxcs. AHKeTHpOBaHe
nponun 1882 pomuTenst (3aKOHHBIX IIPEICTAaBUTENEN), UTO COCTaBWIO 32,7% OT OO6Iero umcia
YYaIMXCsl HAYaIbHOM IIKOJIBI.

[To uMToram aHKeTMpOBaHMSI B 1[eJIOM IO TOPOLY YIOBJIETBOPEHHOCTb HACeJIeHMsI KaueCTBOM
MIPEeOCTaBAEHNS MYHUIIMIIATbHBIX YCIYT 0 peanu3ayuu OCHO8HbLX 06ujeobpa3osamenbHblXx NPozpamm
HauanbHoz2o obujezo obpaszosarus coctaBuiaa 97,9% (M3 HUX TMOJHOCTBIO YAOBJIETBOPEHBI KAa4eCTBOM
OKasaHus JaHHOM yciayru — 85,4%, yaoBaeTBOpeHbl yacTuuHo — 12,5%), He ynoB/IeTBOpEHbI KaueCTBOM
okazanus yoryru 1,1%, sarpygumunmce otBetuThb — 1%.

Ta6bruya 1
Ceo0Hble DaHHbIE NO pe3yibmamam aHKemuposaHus pooumeneil
(3akouHbIX npedcmasumedeil, 8 %)
2
2 e 2 2 %
Iokasarenn & a 2 g 5 S
2 § a g g g
g ] g 39 = =)
B B B & ) =
ig | EF g |2
g5O0F 17| 8
a
1. KauectBo 06pasoBauust (06yUeHMsI M BOCIIUTAHMS) 84,3 14,2 0,7 0,8
98,5
2. Oprauusanus yue6HO-BOCIIMTATEIBHOTO Ipoliecca 84,7 13,9 0,8 0,6
98,6
3.Crenenb WHGOPMMPOBAHHOCTM O  JeSTeJbHOCTM  obOpasoBaTenbHOro | 84,8 13,1 0,6 1,5
YUpEeKIEeHUsT Yepe3 CanT yUpeskaeHus 97,9
4. CreneHb UMHGOPMMPOBAHHOCTM O [eATeJbHOCTM obpasoBarenabHoro | 82,5 15,2 1,2 1,1
yupesxknenus: yepe3 AVC «Ceteoit ropon. O6pa3oBanue»
97,7
5. CocTosiHme MaTeprabHO- TEXHMUECKOI 6a3bl YUPEKICHMS 83 14,4 0,7 1,9
97,4
6. IlpodeccuoHannsm megaroroB 91,3 | 7,7 0,7 0,4
98,9
7. OpraHusauus MUTaHUS B IIIKOJIE 73,1 | 21,3 3,6 2
94,4
8. ObGecrieuenne JMTEPATYypOM U MOCOOMSIMM, YyueOHMKamMu (ILKOJIbHas | 92,2 7,1 0,5 0,2
6ubIMOoTEKA) 99,3
9. CaHUTAapHO-TUTMEHNYECKME YCIOBUS 86,9 10,7 0,5 1,9
97,6
10. BszaumooTHOIIeHNS TIeAaroroB ¢ 00yYaoIIMMUCS 87,8 10,8 0,8 0,6
98,6
11. B3aumooTHOIeHNs [eJaroros o pOIUTEISIMMA (sakounbiMu | 89,5 | 8,8 1,2 0,5
MpeJCTaBUTEIISIMU) 98,3
Bcero 85,4 12,5 1,1 1




[TpolieHT HeymOBJIETBOPEHHbIX KAayeCcTBOM OKa3aHMs MYHUIMIIAIbLHOM YCIYTU IO OTHOEeJbHbIM
MTOKA3aTeJIIM COCTaBMJI: CTeleHb MHMOPMMUPOBAHHOCTY O NeATeIbHOCTY 00pa30BaTeIbHOIO YUPEXKIEHMS
yepe3 AVIC «CereBoit ropoa. O6pa3oBaHyue», B3aMMOOTHOIIIEHNS TIeAaroroB ¢ poaUTeIsIMA (3aKOHHBIMMU
npeacraBuTensimu) — no 1,2%, opraHmsanuss nuTaHus B IIKoje - 3,6%. 1o ocrasbHBIM TOKa3aTessiMm
JIOJIS1 HEYIOBJIETBOPEHHBIX KaUueCTBOM IIPeIOCTaB/IeHMs] YCIYTY COCTaBM/Ia MEHbIIe OJHOTO MPOLIeHTa: OT
0,5% mo 0,8%.

Bmectre ¢ Tem, ciemyeT OTMETUTb, YTO BO BcCexX 00Ie06pa3oBaTeIbHbIX YUPEXKIEHUSIX
YIOBJETBOPEHHOCTh HACEJIEHMSI KavueCTBOM OKAa3aHWUSI MYHMIIMIIAIbHBIX YCIYT B YacTU peaausarmn
OCHOBHBIX 00I11e00pa30BaTe/IbHbIX IPOrpaMM HauyaJabHOIO 00Iero 06pasoBaHmsI IO pe3yJbTaTaM OIpoca
BbIIIIE TJIAHOBOT'O 3HaUYeHVsT MyHMUIMnaabHoro 3agauns Ha 2020 rog.

PesynbraThl aHKeTMpOBaHMS IO OOIIEOOPa3OBAaTEIbHBIM  YUPEKIEHUSIM U OTHEeJbHbIM
IoKasaTeJisIM TpeacTasiiedsl B [Tpunoskennu N°1.



AHKEeTUPOBaAHUS po,zm'reneﬁ (3&KOHHBIX IIpeI[CTaBMTeJIeﬁ) yYalMxcs Ka4eCTBOM IIPeaOoCTaB/ICHUA MYHUIIUIIA/IBHBIX YCIYyI

UTOI'OBBIN JINCT

«Peanusayus ocHoeHblx 06UL€00paA308amebHbIX NPOZPAMM HAUAIbHO20 00Uie20 00pa306aH us»

Ipunosicenue 1

N¢ | Hampasn | Ilokasaremm coun BCETO
n/ | eHue OIIeHKU cour COLIII N23 coul COlII N26 COl1lI COIII N28 colu coul I'mmuas CcolI COllI ColI MKD.
i OLIEHKU Ne22 Ne5 Ne7 N29 Ne10 nsa N21 Ne12 Ne213 Ne214 Boiaramy
POBCKMIA
Ko | % KO % KO % | ko | % KO % | ko | % Ko | % Ko | % | Ko | % Ko | % Ko | % K | % | kKo | % Ko | %
- - - -BO JI- - JI- - JI- - - o - -BO
BO BO BO BO BO BO BO BO BO BO - BO
B
o
o611ee KOIMYECTBO YUaIIMXCs 426 538 373 492 500 495 549 137 461 672 695 142 277 5757
Ha ypoBae HOO
OIIPOIIIEHO | BCEro: 86 | 20 92 17,1 | 75 20,1| 114 | 23,2| 100 |20 250 | 51 301 | 54,8 | 41 | 30 | 92 | 20,0 161| 24 391| 56,3| 86 | 61 | 93 | 34 1882| 32,7
U3 HUX: poauTesnen 86 | 100 | 92 100 | 75 100 | 114 | 100 {100 | 100| 250 | 100 | 301 | 100 | 41 | 100| 92 | 100 | 161| 100 | 391| 100 | 86 | 100| 93 | 34 1882| 100
yUaImxcst 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0
1. | KauectBO | a) yZOB/eTB. 80 | 93,0| 89 96,7 | 65 |86,7| 108 | 94,7| 82 82 | 196 | 78,4 | 262 | 87 36 | 88 | 84 | 91,3| 132 82 328| 84 | 48 | 56 | 77 | 83 1587 | 84,3
o6pasoBa | IMOJHOCTBIO
HUS 6) yIOBJIETB. 3 35 | 2 2,2 10 13 | 6 53 | 16 16 |49 | 196 |29 |96 |5 12,28 8,7 | 29 | 18 58 | 14,8 36 | 42 | 16 | 17,2 | 267 | 14,2
(obyueHn | yacTMYHO
en B) He Y[IOBJL. 2 2 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 5 1,3 (0 |0 0 0 13 0,7
BOCIMTAH | 1y ppynivo 1 ]1,2 1,1 |0 0 |0 0 1 1 |5 2 5 |1,7 [0 |0 [0 |O 0 |o 0 2 [23(0 |0 15 |08
ve) CKasaTb
2. | Opranmsa | a) ymoBIeTB. 82 | 95,3| 90 97,8 | 66 88 | 111 | 974 65 65 | 210 | 84 263| 87,4 | 34 | 83 | 79 | 85,9 132| 82 330| 84,4| 50 | 58 | 82 (88,2 | 1594| 84,7
st MTOJTHOCTBIO
y4ye6HO- 6) yOBJETB. 4 47 | 2 2,2 9 12 | 3 2,6 | 32 32 | 40 | 16 27 190 |6 |46 | 13 | 14,1| 27 | 16,8 | 55 | 14,1| 33 | 38 | 10 [10,8 261 | 13,9
BOCIIUTATE | YACTUYHO
JIBHOTO B) HE YIOBIL. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 2 1,2 6 1,5 | 1 1 1 15 0,8
npotecca |y rpynno 0 |o 0 0 0 0o |o 0 3 3 o |o 6 |20 [1 [24]0 |oO o |o 0 2 12 o |o 12 |06
CKa3aThb
3. | Crenenb MHGOPMUPOBAHHOCTH O JEATEIBHOCTH O6IIe06Pa30BaTEIbHOIO YUPEKAECHNS depes:
3.1 | opuumanp | a) ymoBJeTB. 82 | 953 | 89 96,7 | 62 83 | 105 | 92,1 | 65 65 | 210 | 84 267 | 88,7 | 30 |73,2| 76 | 82,6| 138| 85,7 | 339| 86,7 | 55 |64 77 182,8 | 1595| 84,8
HBIN CalT TIOJIHOCTBIO
6) yIOBIIETB. 4 47 | 2 2,2 11 (147 | 8 7 27 27 | 40 | 16 29 [ 96 |7 17 | 16 | 17,4 19 | 11,8 | 49 | 12,5| 25| 29 | 10 | 10,8 | 247 | 13,1
YACTUYHO
B) HE YIOBIL 0 0 1 1 1 09 |1 0 0 1 2 0 0 0,6 3 0,8 |1 1 0 0 11 0,6
I) TPYIHO 0 0 0 2,710 7 7 0 0 1 3 7,3 0 3 1,9 0 5 |58|6 6 29 1,5
CKasaTb
3.2 | CereBoii a) YIOBJIETB. 82 | 953 89 96,7 | 60 80 | 96 84,2 | 65 65 | 193 | 77 259 | 86 28 168,3| 78 | 84,8 | 142 88,2 | 316| 81 63 |73,3| 82 (88,2 | 1553| 82,5
ropoj, MTOJTHOCTBIO




O6pasosa | 6) ymosnets. | 4 | 4,7 | 3 33 |10 [133]17 [149]34 [34 [47 [ 188 [37 [123]9 [22 [14 [152][12 [ 7,5 [68 | 17,4] 20 [23,3] 11 [10,7 | 286 | 15,2

HIe YaCTUYHO
B) He yJOBIL.. 0 0 0 0 1 1,3 |1 09 |0 0 1,2 1 1 0 |0 3,1 7 2 2 1230 0 23 1,2
I) TPYZHO 0 0 0 0 4 53 1|0 0 1 1 2,8 0,7 |3 7,310 |0 1 0 0 1 11,210 0 20 1,1
cKa3aTh

CocTostHM | a) y[OBJIETB. 82 | 953|89 |[96,7 |69 [92,0| 109 | 956| 63 | 63 | 208 | 83,2 | 264 | 87,7 | 30 |73,2| 81 | 88 | 137| 85,1 | 302| 77,2| 44 |51,2| 84 (90,3 | 1562| 83

e MOJIHOCTBIO

marepuan | 6) yoOB/IETB. 4 |47 |3 33 |5 6,7 |5 44 | 32 32 |42 16,8 |28 [ 93 |9 (22,0| 11 |12 |23 | 143 | 68 | 17,4| 35|40,7| 7 7,5 | 272 | 144

bHO- YaCTUYHO

TeXHMYEC | B) He YHOBIL. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1 1 2410 |0 1 1 4 1 313 13 0,7

L I e — 0 |0 0 00 |1 1,30 0 5 5 (o |o 5 |2 1 [24]0 |0 0 |o 17 |4 |4 |47 22 |35 |19

ov cKa3aThb

Ipodeccu | a) ymosiners. 81 | 94,2 | 91 98,9 | 70 |93,3| 111 | 97,4 | 74 | 74 | 239| 95,6 | 269| 89,4 | 39 (95,1 | 86 | 93,5| 149| 92,5 | 361| 92 | 59 |68,6 | 89 (95,7 | 1718| 91,2

OHAIU3M MIOJTHOCTBIO

nefaroru | 6) ymoBJieTs. 3 35 |1 1,1 5 6,7 | 3 2,6 | 26 26 |11 |44 22 | 7,3 | 2 49| 6 6,5 | 8 5 29 | 7,4 | 241279 4 43 | 144 | 7,7

YEeCKUX YaCTUYHO

pabOTHMK | B) He yAOBIL. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 1,7 {0 |0 0 |0 4 2,5 1 0 313 0 0 13 0,7

OB I) TPYZAHO 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 1,7 {0 |0 0 |0 0 0 0 0 |0 0 0 7 0,4
CKa3aThb

Opranmsa | a) ygOBJETB. 72 | 83,7| 87 | 94,6 | 53 |70,7 | 94 82,5 67 | 67 | 184 | 73,6 | 232| 77,1 | 35 (85,4| 68 | 73,9 | 128| 79,5 | 246| 62,9| 36 |41,9| 74 [79,6 | 1376| 73,1

st MOJIHOCTBIO

IMATaHMs B | 6) YIOOBJIETB. 11 | 12,8 3 3,3 20 26,7| 20 17,5 33 33 | 62 | 24,8 | 51 16,9 | 5 |12,2] 24 | 26,1 | 27 | 17 90 | 23 35 |40,7| 19 |20,4 | 400 | 21,3

06pas3oBaT | YaCTUMYHO

€JIbHOM B) He yIOBIL 3 35 | 2 2 1 1,30 0 0 0 4 2 6 20 |0 0 |0 6 3,7 36 | 9 11113 |0 0 69 3,6

YIPEKAEH | 1) rpynHo 0 0 0 1 1,30 0 0 0 [0 |o 12 (40 |1 [24]0 |0 0 19 49 |4 |5 [0 |0 37 |2

m CKasaThb

O6ecrnieye | a) yoOBIETB. 84 | 97,7 | 91 98,9 | 70 (93,3 | 113 | 99,1 | 87 | 87 | 231 | 92,4 | 287| 95,3 | 39 (95,1 | 81 | 88 | 143| 88,8 | 363| 92,8| 65 |75,6 | 82 | 88 1736 | 92,2

HIe MOJTHOCTBIO

murepary | 6)ymosmers. | 2 | 2,3 |1 1,1 |5 6,7 | 1 09 [13 [13 [19 |76 [13 [43 [2 [49 [11 |12 [9 |56 [27 [7 [19]22 |11 |12 |133 |71

poii u YaCTUYIHO L

MOCOOMSAM | B) He yIOBIL. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |0 0 |0 4 1 03 (2 |2 0 0 10 0,5

", I) TPYZHO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 |0 0 |0 1 0 0 0|0 0 0 3 0,2

VIEOHMKA | (asary,

My

CanuTapH | a) yOOBJIETB. 83 | 96,5| 92 100 | 70 93 | 103 | 90,4 | 76 76 | 223 | 89,2 | 251 83,4 |29 | 71 | 85 | 92,4| 139| 86,3 | 343| 87,7| 62 |72,1| 78 | 84 1634| 86,9

o- MOJIHOCTBIO

rurveHnyd | 6) yooBJeTB. 1 1,2 |0 0 5 6,7 | 11 96 | 17 17 [ 22 |9 43 | 143 | 11 |26,8 | 7 7,6 | 21 | 13 32 |82 | 22|256| 10 | 11 202 | 10,7

eckne YaCTUYHO

YCJIOBUSI B | B) He yZOBIIL. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0,6 3 0,8 0 5 5 10 0,5

oy T) TPyAHO 2 |23 ]0 0 0 0 |o 0 7 |5 |2 6 |2 1 [24]0 o [o o 13 | 3,3 2 o [o 36 | 1,9
CKasaTh

Bzaumoor | a) ymoBmieTs. 81 | 942 | 87 | 94,6 | 63 |84 111 | 974 74 | 74 | 223 | 89,2 | 249| 82,7 | 39 (95,1 | 80 | 87 | 136| 84,5 | 359| 92 | 59 |68,6 | 90 (96,8 | 1651| 87,8

HOIIEHMSI | TIOJHOCTBIO

Mefaroros | 6) yooBJeTB. 4 4,7 | 2 2,2 11 (147 | 3 2,6 | 23 23 | 27 10,8 | 39 | 13 2 491 12 | 13 22 | 13,7 | 30 | 7,7 | 26 |30,2| 3 3,2 204 | 10,8

c YaCTUYHO

obyyaloll | B) He Y/IOBIL. 1 1 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 7 2,3 0 0 0 0 3 2 2 0,510 0 0 0 15 0,8




UMUCS ') TPyAHO 0 0 1 1,1 1 1 0 0 3 3 0 0 6 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1,20 0 12 0,6
CKasaThb
10. | B3aumoor | a) yZOBIETB. 81 | 94,2 | 88 95,7 | 65 87 | 107 | 939 | 75 75 | 231 92,4 | 251| 83,4 | 40 |97,6 | 83 | 90,2 | 141| 87,6 | 365| 93,4| 65 |75,6 | 92 | 99 1684 | 89,5
HOILIEeHUSsT IIOJTHOCTBHIO
Iefaroros | 6) yaosnets. | 3 | 3,5 | 2 22 |9 12 |7 6,0 |21 [21 [19 [76 [41 [136]1 [24]9 [98 |8 |5 24 [ 6,1 [21]244]1 |6 166 | 8,8
C YaCTUYHO
pomMTesisl | B) He YAOBIL 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 5 1,7 |0 0 0 0 12 | 7 2 05(0 |0 0 0 22 1,2
M I') TPYAHO 2 2 0 0 1 1,310 0 3 3 0 0 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |0 0 0 10 0,5
CKasaThb
YA0BJIE€TBOPEHbI MO/THOCTHIO 94,1 97,0 86,4 93,1 72,0 85,4 86,2 84,0 87,1 85,7 84,9 64,1 88,7 85,4
YIOBJIETBOPEHbI YaCTUYHO 4,6 2,1 12,2 6,7 25,0 13,7 10,8 13,1 12,9 11,5 124 31,3 10,0 12,5
He yIOBJ/IETBOPEHBI 0,6 0,7 0,2 0,2 0,3 0,3 1,3 0,7 0 2,4 1,6 2,4 0,5 1,1
TPYJHO CKa3aTh 0,7 0,2 1,2 0 2,7 0,6 1,7 2,2 0 0,4 1,1 2,2 0,8 1,0




Pe3yibTaThl aHKETMPOBAHMS POAUTE e (3aKOHHBIX MIPECTABUTEIEeN) YIAIIMXCS 110 U3YyYEHUIO
YPOBHS YAOB/JIETBOPEHHOCTY Ka4eCTBOM OKa3aHMsI MYHUIIMIIAJIbHOU YCIIyTU - Peanusayus 0CHO8HbIX
06ue0bpasosamenbHblx NPOZPAMM OCHOBHO20 00UIe20 06pa308aHUs

Ha ypoBHe ocHOBHOro ob6iero o6pasoBaHusi obydaroTcs 6179 yuammxcs. AHKeTMpOBaHUE
nporn 2132 pecrionpenta (35%). Ilo utoram aHKeTMPOBaHMS B 1I€JIOM 10 TOPOAY YAOBJIETBOPEHHOCTD
HacejeHMs] KauyeCTBOM TPEJOCTAaBJEHUSI MYHUIMIAIbHBIX YCIYT IO peanu3ayuu  OCHOBHBIX
00w eobpasosamenbHblX Npozpamm OCHOB8HO20 obujezo obpasosavus coctaBuia 97,2% (M3 HuUx
TIOJTHOCTBIO y/IOBJIETBOPEHBI KaUueCTBOM OKasaHus gaHHou ycryru — 80,8%, ymoBiieTBOpeHbl YaCTUYHO —
16,4%), He yIOBJIETBOPEHbI KaueCTBOM okaszaHus yciayru 1,1%, sarpygamnich otBetTutsb — 1,7%.

Tabnuya 2
Ceéo00Hble daHHble NO pe3ylbmamam aHKemuposeaHus pooumereil (3aKOHHbIX npedcmasumeneii) u

yuawjuxcs (8 %)
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1. KauectBo 06pa3oBanmst (06yUYeHMSI M BOCIIUTAHMS) 78,8 19,4 1,1 0,7
98,2
2. Opranusaumst yue6HO-BOCIIUTATEIBHOTO MPOLECCca 79,8 18 1 1,2
97,8
3. Crenenb MHGOPMUPOBAHHOCTU O [JeSTeNbHOCTM 0OOpasoBaTenbHOro | 84,1 13,7 0,6 1,6
YUpEeKIEeHUS Yepe3 CauT yUpeskaeHMs 97,8
4. CreneHb MH(GOPMMUPOBAHHOCTY O [eATeNbHOCTM obpasoBarenbHoro | 77,5 20 1 1,5
yupesknennst yepe3 AVIC «CeteBoit ropon. O6pasoBaHue» 5
97,
5. CocrosiHye MaTepuaibHO- TEXHUYECKON 6a3bl YUPEsKIeHUS 82,1 15 0,7 2,2
97,1
6. TlpodeccroHanmsm megaroron 81 | 16,7 1 1,3
97,7
7. OpraHusaiys NIUTaHKs B IIIKOJIE 71 | 21,2 34 4.4
92,2
8. OGecrieuene auUTEpPATYpOM U TOCOOMSIMMU, yuyeOHUKaMy (IIKoJbHas | 86,8 11,7 0,4 1,1
6UOIMOTEKA) 98.5
»
9. CaHUTApHO-TUTMEHNYECKME YCIOBUS 85,8 12,1 0,8 1,3
97,9
10. B3auMMOOTHOIIEHUS TTEAATOrOB C O6YYaIOIIMMUCS 78 18,8 1,4 1,8
96,8
11. B3aumooTHoI1I€HMS T1e/IaroroB d poAVTE IS IMU (3akoHHbIMM | 84 | 14 0,8 1,2
MIPeICTaBUTEISIMMN) 98
Beero | 80,8 | 16,4 1,1 1,7
97,2

Kak BuMAHO M3 TaGauiIbl, B LIEJIOM IIPOLIEHT YAOBJIETBOPEHHOCTM KauyeCTBOM MpPenoCTaB/IsSIeMON
YCJTYTU BBICOKMI TI0 BCEM MOKa3aTessiM. B Toxke BpeMsi, BbIpasuii HeIOBOJIbLCTBO OpraHu3alyein mATaHus




B mKoyie 3,4%; B3aMMOOTHOIIEHUSIMM IearoroB ¢ obydarmommmucsa — 1,4%; kauecTBOM 0Opa3oBaHMS
(oOyyeHMsT ¥  BOCIMTaHMSI), OpraHM3alyeirn YyuyeOHO-BOCIUTATEIbHOIO  IIPOIecca, CTeIeHbIO
MH(MOPMMPOBAHHOCTM O AESITeJIbHOCTM ObGpasoBaresibHOro yupeskaenus udepes AMC «CereBoit ropoj.
O6pasoBanue», MpodeccuoHaIU3MOM HegaroroB — no 1% ompoiieHHbiX. [TIo ocTaJbHBIM TOKA3aTeJIIM
HEYIOBJIETBOPEHHOCTh COCTABJISIET HIKE OJHOTO IPOIIEHTA.

PesynbraThl aHKeTMpOBaHMSI TIO OOIIEOOPA30BATENIBHBIM  YUPEKIEHUSIM U OTHEJbHbIM
IoKasaTeJsisim IpeacrasiieHsl B [Ipmioskennm N°2.

Takum o06pasoM, BO Bcex 001Ie00pa3OBaTEIbHBIX YUPEKIEHMUSIX UM B IEJIOM II0 TOpPOAY
YIOBJIETBOPEHHOCTh HACEJIEHMSI KavyeCTBOM OKa3aHUsI MYHMIMIIAJbHBIX YCIYT B 4YacTU peaausalun
OCHOBHBIX 00111e00pa30BaTe/IbHbIX IMPOrpaMM OCHOBHOI'O OOIero oOpasoBaHMs BbIlIE IIJIAHOBOI'O
sHauennsq Ha 2020 rog,.



UTOI'OBBIN JINCT
AHKEeTUPOBaAHUS po,zm'reneﬁ (3aKOHHbIX IIpe):[CTaBI/ITeJIeﬁ) yYalMxcs Ka4eCTBOM IIPeAOoCTaB/ICHUA MYHUIIUIIA/IBHBIX YCIYyI

«Peanusayus ocHosHbix 06Uj€e06pa3zo8amenbHblx NPO2PamMm 0CHOBHO20 00we20 06pa3o8anus»

Ipunoscenue 2

? |Hampasienu |Ilokasarenn coa
n/m |e OLIEHKM COIII N22 | COIII N23 | COIII COIII N2 | COIII N27 |[COIII N28 |COIII N29 |COIlll I'mvuasus | COI COIII N213 (COoll MKD. BCEI'O
OLIEHKU Ne5 Ne210 Ne1 Ne12 Ne14 Beiaramy
POBCKMIA
Ko (% |koux (% |kom|% [kom-|% [kom- |% |kon- |% KoiI- (% |kom-|% |KRou-|% Koia- (% |kom- (% |kom- |% [kom |% [kom- | %
-BO -BO -BO BO BO BO BO BO BO BO BO BO -BO BO
ob11[ee KO/IMIECTBO yUAMXCS 534 576 436 497 604 564 624 131 464 621 646 179 303 6179
Ha ypoBHe OO0
OmpollleHo BCero: 107 |20,0 |237 |41,1 |75 |17,2 |212 (42,7 (125 (20,7 (280 (49,6 [238 (38,1 [39 29,8 [93 (20 150 (24,2 [360 |55,7 (124 69,3 |92 |30,4 (2132 |35
U3 HUX: ponuresnen 107 (100 |237 (100 |75 |[100 {212 |100 |125 |100 |280 |100 (238 [100 (39 |100 |93 |100 |150 |100 |360 (100 [124 |100 (92 (100 |2132 (100
y4yarmxcs 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. KauectBo a) YAOBJIETB. 91 |85,0 (221 |93,2 |66 |88 [175 (82,5 |106 |[85 (190 (67,9 |208 |87,4 |38 (97,4 [68 (73,1 |[138 |92 |248 |68,9 |52 419179 |86 |1680 (78,8
06pasoBaHMs |ITOJTHOCTBIO
(oGyuenne u 6) yIOBJIETB. 14 (13,1 |11 [5,0 |9 12 (36 (17 |18 14 |90 32,1 |18 7,6 |1 2,6 125 126,99 [12 |8 107 29,7 |60 48 |13 |14 |414 (194
BOCIIUTaHMe) YACTIYHO
B) He yIOBJIETB. 2 19 |5 45,510 0 0 0 0 0 0 0 7 2,9 |0 0 0 0 0 0 5 14 |5 4 0 0 24 1,1
') TPyAHO ckasaTh |0 0 0 0 0 0 1 0,5 |1 1 0 0,0 |5 2,1 (0 0 0 0 0 0 0 0 7 6 0 0 14 0,7
2. Oprauusanys |a) yaoBJeTB. 89 83,2 (217 |91,6 |64 |85,3 (172 (81,1 [104 (83 (183 (65,4 |211 |88,7 |37 (94,9 (73 |[78,5 [112 |74,7 |300 |83,3 |54 (43,5 |86 |93 [1702 |79,8
y4ye6HO- MTOJTHOCTBIO
BOCIIUTATEIBH | 5y ynopiets. 16 [15,0 |15 [6,9 |11 [14,7 |35 |16,5 |21 16,8 (95 33,9 (15 6,5 |2 51 |20 |21,5 |32 |21,3 |57 15,8 |59 47,6 |16 6,5 (384 [18,0
OTO MPOLIECCA |yt
B) HE Y/IOBJIETB. 1 0,9 |3 20 |0 0 0 0 0 0 2 1 5 2,1 |0 0 0 0 0 0 3 0,8 |6 5 0 0 20 1
r) TpyOHO cKasath |1 0,9 (2 66,7 |0 0 5 2,4 10 0 0 0 7 2,9 |0 0 0 0 6 4 0 0 5 4 0 0 26 1,2
3. CrermneHb MHOOPMUPOBAHHOCTH O AEATEIBHOCTY 06IIe06Pa30BaTEIbHOIO YUPEKIEHMST Yepes:
3.1 |oduumanbubl |a) yooBieTB. 102 (95,3 |230 [97 |72 (96,0 (182 |85,8 |100 |80 [227 |81 209 |87,8 (35 89,7 (78 (83,9 |109 (72,7 |291 80,8 |78 62,9 180 |87 [1793 |84,1
i CauT MOJTHOCTBIO
6) yIOBJIETB. 5 4,7 (7 3 3 40 (29 |13,7 |24 19 |48 17,1 |14 |59 |4 10,3 |15 |16,1 (27 (18 |66 18,3 (38 30,6 (12 (13 [292 |13,7
YaCTUYHO
B) HE Y/IOBJIETB. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 2 1 3 0,8 |4 3 0 0 12 0,6
r) TpyaHo ckasatb |0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 5 1,8 |12 5,0 |0 0 0 0 12 |8 0 0 4 32 |0 0 35 1,6
3.2 |AUC a) YIOBJIETB. 97 90,7 (224 |94,5|60 |80 |170 (80 [65 52,0 1227 |81,1 (204 |85,7 |33 |84,6 |71 |76 104 (69,3 (245 |68,1 |75 60,5 |76 (82,6 11651 (77,7
«CeteBoit MTOJTHOCTBIO




ropom. 6) yIOOBJIeTB. 9 84 (10 (4,2 [10 (13,3 (39 [18,4 |59 47,2 |48 17,1 |27 11 |5 12,8 122 |24 31 |21 |107 [29,7 |44 35,5 |16 17,4 (427 |20,0
O6paso- YaCTUYHO
BaHue» B) HE Y/IOBJIETB. 0 0 1 0,4 (1 1,3 |2 0,9 (O 0 0 0 5 2,1 |1 2,6 |0 0 2 1,3 |7 1,9 (3 24 |0 0 22 1,0
r) TpyOHO cKasath |1 0,9 (2 0,8 |4 53 |1 0,5 |1 1 5 1,8 |2 0,8 |0 0 0 0 13 (9 1 0 2 1,6 |0 0 32 1,5
CocrostHue a) yIOBJIETB. 102 (95,3 |231 (97,569 [92,0 |183 |86 |96 76,8 1214 |76,4 |215 |90,3 |34 |87,2 |76 |81,7 [126 (84 (263 |73,1 |61 49,2 (81 |88 |1751 |82,1
MaTepuaabHO- | TOJTHOCTbIO
TEXHUUECKON |6) yriopieTs. 5 47 |6 2,5 |5 6,7 (21 19,9 |26 20,8 |60 21,4 (15 |6,3 |3 7,7 |17 |18,3 |20 |13 |74 20,6 |57 46 (11 |12 |320 |15,0
Gaspr YaCTUYHO
006111e06pa3oB
ATEITLHOTO B) HE yJIOBJIETB. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1,7 (2 51 |0 0 0 0 4 1,1 |4 32 |0 0 14 0,7
YAPOKMCHWT | by rpymmo ckasats [0 |0 |0 |0 |1 [1,3 |8 [3,8 |3 2 |6 21 |4 (1,7 [0 o |o o 4 2,7 (19 |5 |2 1,6 |0 [0 |47 |22
IMpodeccrona |a) ymosieTs. 89 83,2 (217 |91,6 (70 |93,3 [182 (85,8 [104 (83,2 (184 (65,7 |210 |88,2 |37 (94,9 (81 (87,1 (122 |81,3 |286 |79,4 |65 52 |80 |87 (1727 |81,0
JIU3M [TOJTHOCTBIO
TENArormiecK | gy ynopers. 16 |15 (16 |6,8 |5 6,7 [23 [10,8 |21 16,8 (92 33 |11 |46 |1 2,6 |12 [12,9 |20 [13 |74 20,6 |52 |41,9 |12 |13 |355 |16,7
uX YaCTUYHO
PaboOTHUKOB
B) He yIOBJIETB. 1 1 2 0,8 [0 (O 0 0 0 0 2 0,7 |9 3,8 |0 0 0 0 3 2 0 0 5 4 0 0 22 1,0
') TPYAHO cKasaTh |1 09 |2 0,8 [0 0 7 3,3 |0 0 2 0,7 |8 34 |1 2,6 |0 0 5 3,3 (0 0 2 1,6 |0 0 28 1,3
Opraumsanums |a) yIoBJIeTB. 78 (72,9 (203 |85,7 |53 |70,7 |170 |80 (93 744 (178 63,6 [176 |73,9 (37 1949 (74 [79,6 |104 (69 |216 |60 (53 42,7179 1859|1514 (71,0
MUTaHus B MOJTHOCTBIO
obpasosatesnb 6) YIOOBJIETB. 27 25,2 (31 |13,1 (20 |27 |29 (13,7 [29 23,2 |100 |35,7 [31 13 |1 2,6 119 (204 [26 |17 (94 26,1 |36 29 19 9,8 [452 |21,2
HOM YaCTUYHO
yUpesKIeHUN
B) He yIOBJIETB. 1 1 2 0,8 |1 1,3 |0 0 0 0 2 0,7 |12 5 0 0 0 0 2 1 29 8,1 |21 16,9 |3 3 73 3,4
') TPYAHO cKkasaTh |1 0,9 |1 04 |1 1,3 |13 |6,1 |3 2,4 |0 0 19 8 1 2,6 |0 0 18 (12 |21 6 14 11,3 |1 1 93 44
ObGecrnieueHne |a) yAOBIETB. 102 95,3 (233 98,3 (70 [93,3 |197 |93 |[104 (83,2 |180 |64,3 |212 |89,1 (34 (87,2 |80 (86 135 (90 (328 91,1 (88 71 |87 |94,6 (1850 [86,8
JIUTEPATYPON | TIOHOCTHIO
u niocoGusMH, 6) YIOBIIETB. 5 |5 4 (1,7 |5 6,7 |13 |6 20 16,0 (100 [357 [11 |46 |3 7,7 |13 |14 |12 |8 30 83 |29 23415 |54 |250 |12
VUEOHMKAMU | yomor o
(1IK. 616-
Texa) B) He yIOBJIETB. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 2 0 0 0 0 0 0 2 0,6 |1 1 0 0 8 0,4
') TpyOHO cKas3aTb |0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 0 0,0 |10 (42 |2 51 10 0 3 2 0 0 6 48 10 0 24 1,1
CaHuTapHO — |a) yIOBJIETB. 102 95,3 231 |97,5 |70 (93,3 |185 |87 |99 79,2 (218 |77,9 |192 (80,7 |33 |84,6 |87 |93,5 [121 |80,7 321 89,2 (95 76,6 |75 |81,5(1829 |85,8
TUI'YEHUYECKM | TIOJTHOCTHIO
€ YCIOBUA B | G) ynoBeTs. 5 47 |6 2,5 |5 6,7 (22 [10,4 |23 18,4 (59 21,1 (30 [12,6 |4 10,3 |6 6,5 |26 |17,3 |34 9,4 (23 18,5 |16 17,4259 |12,1
0011€06Pa30B | yacryrano
aTeJIbHOM
yupexeHu B) HE Y/IOBJIETB. 0 0 0 0 0 (O 0 0 0 0 0 0 9 38 |0 0 0 0 0 0 5 1,4 |2 1,6 |0 0 16 0,8
r) TpyaHo ckaszath |0 0 0 0 0 0 5 2,4 |3 2 3 1,1 |7 2,9 |2 51 10 0 3 2 0 0 4 3,2 |1 1 28 1,3
B3amMooTHO |a) yIOBIIETB. 83 |77,6 (197 |83,1 [63 |84 |[184 (86,8 [102 |[81,6 (200 (71,4 |214 |89,9 |36 (92,3 (70 (75,3 (110 |73 |264 |73,3 |68 54,8 |73 |79,3 (1664 |78,0

IIeHuA

IIOJTHOCTBIO




IIe[[aroroB ¢ |6) YIOB/IETB. 20 |18,7 |35 |14,8 |11 |14,7 |27 |12,7 123 |18 |70 [25,0 |13 |55 |2 |51 |23 (24,7 (27 |18 (88 244 |44 |355 (18 [19,6|401 |18,8

o6y'{a}01.u1/uvn/1 YaCTUYHO

o B)Heymosners. |2 1,9 [3 (1,3 |0 [0 [0 o |0 0,0 |2 0,7 |7 2,9 |1 2,6 10 |0 3 |2 3 0,8 |8 6,5 [0 [0 (29 1,4

') TPYIHO CKa3aTh (2 1,9 |2 0,8 |1 1,3 |1 0,5 |0 0 8 29 |4 1,7 |0 0 0 0 10 |6,7 |5 14 |4 32 |1 1 38 1,8

10. |BsaumooTHO |a) ymOBNeTB. 97 |91 |203 (85,765 |87 |192 |90,6 |110 |88 (202 72,1 |211 |88,7 |38 97,4 |82 88,2 [129 |86 [295 |82 |84 67,7 (82 |89 |1790 (84,0

HIeHUus IIOJTHOCTBIO

TIEAIaroroB € | gy ynopiets. 9 |84 |31 [13,1]9 [12 |14 |66 |15 12 (70 (25 |14 |59 |0 |0 11 |11,8 |14 9,3 |64 17,8 [38 (30,6 |9 [9,8 [298 |14,0

POIUTEIEMA | yaeryryno

(3aKOHHBIMMU

npencrapyren |B) He yaoszers. |1 10,9 3 |13 [0 |0 [0 [0 |0 0 |2 1 7 2,9 |1 26 |0 |0 2 1,3 |1 0,3 |0 0 [o [0 |17 0,8

MH) r)tpyoHo ckasars [0 |0 [0 |0 |1 |1,3 |6 |2,8 |0 0 |6 2,1 |6 25 10 [o o o 5 3,5 |0 0 (2 .6 [1 |1 |27 1,2
yt0B/IETBOPEHbI I0/THOCThIO 87,7 92,3 87,5 85,4 78,8 71,5 86,4 91,4 82,1 79,4 77,2 56,7 86,8 80,8
YIOB/IETBOPEHbI YaCTUYHO 11,1 6,6 11,3 12,4 20,3 27,1 7,6 6,0 17,9 15,1 20,1 35,2 12,5 16,4
He y/I0B/IETBOPEHbI 0,7 0,8 0,2 0,1 0 0,3 2,8 1,2 0 0,8 1,5 43 0,3 1,1
TPYAHO CKa3aTh 0,5 0,3 1,0 2,1 0,9 1,1 3,2 1,4 0 4,7 1,2 3,8 0,4 1,7




PesynbTaThl aHKeTMPOBAHMSI POJUTEIeN (3aKOHHBIX IIPEeACTaBUTEIeN), YIAIMUXCS 10 M3YUEHNIO
YPOBHS YAOB/JIETBOPEHHOCTY Ka4eCTBOM OKa3aHMsI MYHULIUIIAJIBHOM YCIIYTHU - Peanusayus 0OCHO8HbIX
06w eobpasosamenbHblx NPo2pamm cpedHezo 06uUle20 06pa3oeaHus

Ha vypoBHe cpenHero o6iero o6pasoBanusi oOyuaiorcs 1383 crapIiek/JacCHUMKOB. bBblio
ompoiieHo 569 (41,1%) pecrnoHmeHTOB, U3 HUX poauTesieli (3aKOHHbIX mpencrasuresnein) 416 (73,1%),
obyuarommxcs — 153 (26,9%). Ilo utoram aHKeTMpOBaHMsI B IIJIOM 110 TOPOIY YIOBJIETBOPEHHOCTHb
HaceJIeHUsI KayeCTBOM IIPEeNOCTaBJEHMS MYHULIMMIAJIbHOM YCIYTM TIO peaM3aliuy  OCHOBHBIX
00111e06pa3oBaTeIbHBIX TPOrpaMM CcpeaHero obiiero o6pasoBaHms cocrtaBwia 96,6% (M3 Hux
MTOJTHOCTBIO YAOBJIETBOPEHBI KAUECTBOM OKa3aHMs MaHHOU yciayru — 78,1%, yIoBIeTBOpeHbl YaCTUYHO —
18,5%), He yaoBIeTBOPEHbI KauecTBOM OKasaHus ycryru 1,9%, sarpymumanch orBetutb — 1,5%.

Tabnuua 3
Ceéo00Hble daHHble NO pe3ylbmamam aHKemuposeaHus pooumereil (3aKOHHbIX npedcmasumeneii) u
yuauwjuxcs (8 %)

2
IToka3aTenu - = =
2 z & | g
[5) Q [+
a (=7 =] 2]
o' 9 g e g
A 4 = 2 = [3)
B o = I~
g9 = 5 e 2
=] ] =4 o-]
g 5 g | e | B
> B > 5 oo =
1. KauecTBO 06pa3oBanys (0GyUEHMUS ¥ BOCITUTAHMS) 74,7 23,4 1,2 0,7
98,1
2. Oprauusanms yue6HO-BOCIIMTATEIBHOTO Ipoliecca 75,2 22,1 1,4 1,3
97,4
3. Crenenb WMHGOPMUPOBAHHOCTM O MOeSATEJbHOCTM oObGpasoBaTtenabHoro | 80,8 16,3 1,6 1,3
YUPEXKIEHNUS Uepe3 CalT YUPesKAEHUST 97,1
4. Crernenb WHGOPMUPOBAHHOCTM O [JAesATeIbHOCTU obpasoBaresnbHoro | 76,6 19,9 2,5 1
yupexxnenus uepe3 AVIC «CeteBoii ropoz. O6pasoBaHme» z
96,
5. CocrosiHme MaTepraabHO- TEXHMUECKOI 6a3bl YUPEKICHMS 81,2 16,9 1,2 0,7
98,1
6. IIpodeccronanmsm memaroroB 75,6 | 20,9 1,9 1,6
96,5
7. OpraHusauust MUTaHUS B IIIKOJIE 73,1 | 19 3,5 4.4
92,1
8. Obecreuenne uTepaTypoil u MocoOusiMy, yuebGHMKamu (1uKosibHast | 89,5 9,6 0,5 0,4
6ubIMOTEKA) 99.1
’
9. CaHUTapHO-TUTMEHNYECKME YCIOBUS 80,8 16,9 1,8 0,5
97,7
10. B3zaumooTHOIIeHNS TIeIaroroB ¢ 00yYaIoIIMMUCS 74,3 22,3 1,6 1,8
96,6
11. BsaumooTHOIIeHs 1elaroroB d pOOUTEIIMU (3akonHbiMM | 84,2 | 134 1,9 0,5
MpeACTaBUTESIMMA) 97,6
Bcero 78,1 18,5 1,9 1,5

YpoBeHb yIOBJIETBOPEHHOCTH 110 BCEM IOKa3aTe/IsIM BbICOKMIA. BMmecTe c TeM, He yIOBJIETBOPEHbI
opraHmsaiyeirt muraHus B IIKojge 3,5%; cremeHbio MHMOPMUPOBAHHOCTM O IeITEJIbHOCTHU
obpasoBatesbHOoro  yupexkgennmss uepes AMC  «Cereson ropoxn. O6pasoBanme» - 2,5%,
nmpodeccruoHanM3MOM [eJaroroB ¥ B3aMMOOTHOIIEHMSIMM II€IaroroB C pPOOUTEIAMM (3aKOHHBIMMU



npeacraBuTeasMu) — 1mo 1,9% pecrioHmeHToB, cCaHUTapHO-TUTMeHndeckue yeiaoBusvu — 1,8%, crerneHbio
MHGOPMUPOBAHHOCTM O [IESITeJIbHOCTM OOpa30BaTeNbHOTO YUPEKIEHMUSI uepe3 CalT YUpPeKIeHUS U
B3aMMMOOTHOIIIEHUSIMM TI€AAroroB ¢ obydamommmucs - nmo 1,6% omnpolieHHbIX, opraHusanuein yuebHo-
BOCIUTATEIBbHOTO mporecca — 1,4%, kKauecTBOM 06pas3oBaHusi (0OyUEeHMST M BOCIIUTAHMUS) U COCTOSTHUEM
MaTepuaabHO- TeXHUUECKOM 6asbl yupeskaeHus: — mno 1,2%, obecreyeHneM JUTEPATYPOI U TTOCOOUSIMMA,
yue6HMKamu (1IKojbHas 6ubmoreka) — 0,5%.

PesysnbTaThl aHKeTMpPOBaHMS B paspese 00IIe06Pa30BaTEIbHBIX YUPEKIEHUN U OTAEIbHBIX
roKasareJieii mpeacrasseHbl B ITpunoxcenuu N23.

Takum o6pa3oM, yIOBJIETBOPEHHOCTh HACEeJIEHMSI KaUeCTBOM OKa3aHMSI MyHUILIUITAIbHBIX YCIYT 110
peaJMsalii  OCHOBHBIX 00llle0Opa3oBaTeIbHBIX MPOTpaMM CpeIgHero oOIero o6pa3oBaHMSI IO
pesysibTaTaM OIpoca BO BCeX 00Ie00pa3s0oBaTeIbHbIX YUPEXIEHMSIX BbICOKAsI M IMPEBBIIIAET TUIAHOBbBIN
rokasatesib Ha 2020 rog.

BhIBOJIBI:
B 2020 romy nokasaTesb yIOBJIETBOPEHHOCTM HaceJeHMsI KaueCTBOM OKa3aHMSI MYHMLMIIAIbHBIX

YCJIYT Ha YPOBHSX HAYaJIbHOTO OOIIEro, OCHOBHOTO OOIIEro M CpeaHero obIero o6pasoBaHusi BO BCEX
00111e06pa30BaTeIbHBIX YUPEXKIEHMSIX IPEBBIIIAET IJIAaHOBbIE 3HAUeHMs. B 11eJloM 1Mo ropoay MpOIEHT
YIOBJIETBOPEHHOCTY HaceJIeHMsI KaueCTBOM OKa3aHMsI 00pa30BaTeIbHbBIX YCJIYT COCTaBUII:
- Peaymm3zaiiust ocCHOBHBIX 0011Ie006pa30BaTe/IbHBIX IIPOrPaMM HadyaJbHOro o6111ero oopasopaumst — 97,9%:;
- Peanu3saiins ocHOBHBIX 0011e06pa3oBaTe/IbHbIX IIPOrPaMM OCHOBHOIO 0611iero obpasoBauus — 97,2%;
- Peaymm3aiiust oCHOBHBIX 00111€00pa30BaTe/IbHbIX IIPOrPaMM CpemgHero obiiero oopasoBanus — 96,6%.
Pekomengaiiym:
PykoBomuTesisam 06111e06pa30BaTe/IbHbIX YIPESKIEHNINA:
- IPOAHAIM3UPOBATh PE3Y/IbTAThl AaHKETMPOBAHMS HAaCeJIeHNsI, HAMETUTb ITYyTU KOPPEKLMY HEAOCTATKOB;
- MMPOAOJKUTD PabOTY IO MOBBIIIEHNIO KAUECTBA MTPEIOCTABIIIEMbIX 0OPa30BaTeIbHbIX YCIIYT.




UTOT'OBBIV JIUCT
AHKeTHPOBaHMS PoANTeIel (3aKOHHBIX NPeACTaBUTeIel) YIalMXCsl KaUueCTBOM NPeA0CTaBIeHNsI MYHUIVUIIATbHBIX YCIYT

«Peanuzayus ocHosHbix 06Ue0bpazosamenbHbiX hpozpamm cpedHezo obujezo 0b6pa3o8aHus»

IIpunosxcenue 3

N¢ | HanpaBn | Ilokasaremm cou cou cou COIII N26 COII N27 | COLIN28 | CcOollI coul I'mmuas coun coa coul cou BCETO
n/ | eHue OIIeHKU N22 N23 Ne25 N29 N210 us N21 N212 N213 N214 MKD.
i ¢ OIIEHKU Bbinara
MypoBC
KUt
Ko | % KO % | Ko | % | ko | % KO % Ko | % Ko | % Ko | % | ko | % Ko | % Ko | % KO | % | kKo | % | kon | %
- JI- -BO -BO JI- - - - - - - - - -BO
BO BO BO BO BO BO BO BO BO BO BO
ob11Iee KOIMYECTBO YYAIIMXCS 166 108 66 117 169 117 123 28 122 136 102 41 88 1383
Ha ypoBHe COO
OTIPOIIIEHO | BCEro: 34 20,5 [45 |41,7|60 90,9 |50 42,7 |32 18,9 |58 (49,6 (42 |34 |15 |54 |24 |20 |36 |26,5 |97 |95,1 |41 100 |35 (40 |569 |41,1
"3 HUX: pomutesen 34 100 |45 100 (0 0,0 |50 100 |32 100 |40 |69 22 |524 |15 |100 |24 |100 |34 (944 |44 |45 |41 100 |35 |100 |416 |73,1
YyUanmxcs 0 0 60 100, (O 0 0 0 18 |31 20 |47,6 |0 0 0 0 2 5,6 53 |55 |0 0 0 0 153 |26,9
0
1. | KauectBO | a) yZOB/eTB. 26 |76,5 |38 84,4 |44 73,3 |38 76 28 87,5 |46 |79,3 |37 (88,1 |11 |73,3|8 333 |32 |88,9 |69 |71,1 (14 |34,1|34 (97 |425 |74,7
o6pasoBa | MOJHOCTBIO
HUA 6) yoosneTB. |6 17,6 |7 156 (16 26,7 |11 22 4 12,5 (12 20,7 |3 7,1 |4 26,7|16 66,7 |3 8,3 27 27,8 |23 |56,1]1 3 133 (234
(o6yueHn | yacTMYHO
en B) He yZIOBJL. 1 0 0 0 1 2 0 0 0 0 1 24 |0 0 0 0 1 3 5 0 0 7 1,2
BOCIMTAH | 1y rpyniHO 1 (29 0 |0 0 |0 0 0 0 0 |0 1 (24 (0 |o [0 |o 0 |0 0 |0 5 (0 |0 |4 0,7
ue) CKasaThb
2. | Opranmsa | a) yJOBJIETB. 26 |76,5 |39 (86,7 |45 75 |36 72,0 |27 844 (42 |724 |36 |857 |11 |73 |12 |50 |32 |88,9 |71 |73,2 (16 |39 |35 (100 |428 |75,2
s MOJTHOCTBIO
y4ebHO- 6) yIOBJIETB. 5 14,7 |6 13,314 23,3 (13 26 4 12,5 |14 24,1 |4 9,5 |4 27 |12 [50,0 (4 11,1 |25 [25,8 |21 51,210 0 126 |22,1
BOCIIUTATE | YaCTUYHO
JIbHOTO B) He yZIOBJL. 2 5,9 0 0 0 1 2 0 0 1 24 |0 0 0 0 0 0 1 1 3 7 0 0 8 14
Tponecca | ny rpynHo 1 |29 0 1,7 |0 0 1 3,1 |2 34 (1 (24 |0 [0 [0 |0 0 0 |0 1 2 0o |7 1,3
CKasaThb
3. | Crenenb MHGOPMUPOBAHHOCTH O JEATEIBHOCTH O6IIe06Pa30BaTEIbHOIO YUPEKAECHNS depes:
B.1 odpuumansp | a) yIOBJETB. 27 79,4 |39 86,750 83,3 |47 94 25 78 39 |67,2 |38 (90,5 10 |66,7|18 |75 33 192 80 (82,5 |19 |46,3/35 |6,2 |460 |80,8
HBIN CalT TIOJIHOCTBIO
6) ymoBIIeTB. 7 20,6 |6 13,37 11,7 |2 4 7 22 19 32,8 |2 48 |3 20 |6 25 2 5,6 16 (16,5 [16 |39 |0 0 93 16,3
YACTUYHO
B) HE YIOBIL 0 0 2 33 10 0 0 0 2 5 0 0 0 0 0 0 4 9,8 0 9 1,6
I) TPYIHO 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 13 |0 0 1 2,8 0 0 2 49 |0 0 7 1,3
CKasaTb
5.2 CeteBoit a) YIOBJIETB. 26 (76,5 |39 86,7 |42 70 |43 86 18 56,3 |46 79,3 |35 |83,3 |13 |86,7|10 |41,7 |34 |94,4 |70 |72,2 (26 |63,4|34 |6 436 |76,6
ropop, MTOJTHOCTBIO
O6pasoBa | 6) ymoBJeTs. 6 17,6 | 5 1,1 |16 [26,7] 6 12 14 438 10 | 17,2 | 3 7,1 | 2 [13,3| 14 | 58,3| 2 6 22 | 22,712 (29,3| 1 (0,2 | 113 | 19,9
HUe YACTUYHO




B) He yIOBL. |1 0 33 |0 0 0 0 0 3 (71 Jo Jo Jo Jo 0 [o 3 [73]0 Jo [14 |25
I) TPyZHO 1 (29 |1 2 1 2 0 0 2 34 [1 2 Jo o o o 0 |o 0 0 [0 e
CKa3aTb
Cocrosuu | a) ymosnets. |27 |794 [39 [86,7|46 [76,7 |44 |88 |27 [84,4 [50 [86,2 [39 [92,9 |6 [40 [17 [70,8 [32 [88,9 [80 [82,5 [20 [48,8|35 [6,2 |462 [81,2
e ITIOJTHOCTBIO
marepuan | 6) ymosmets. |7  |20,6 |5 11 [14 [23,3]5 10 |5 156 |8 [138 |2 [48 [8 [53,3(7 (292 (3 1[853 |15 [155 (17 [415]0 [0 |96 [16,9
bHO- YaCTUYHO
TexHuuec | p)meymosr |0 |0 0 0o o 0 0 0 0o |o 1 2 1 7 Jo Jo 1 3 49 [0 [o |7 1,2
UL I pme— 0 |0 1 2,2 |0 0o |1 2 0 0 0 |o 0 0o (o o [o Jo 0 |o 49 o0 |0 |4 0,7
oy CKa3aTb
Ipodecen | a) ymosrets. |26 |76,5 [39 86,741 [68 [45 |90 |29 [90,6 |42 [724 [32 |[76,2 |11 [73,3[12 [50 |32 [88,9 |72 [74,2 |17 [41,5[32 [5,6 [430 [756
OHaJIM3M ITIOJTHOCTBIO
nesarorn | 6) ymoeners. |7 |20,6 |6 13,3119  |31,7 |2 4 3 94 |14 241 |7 16,7 |3 20 [12 [50 [3 [83 |22 [22,7 [18 [43,9(3 0,5 [119 [209
YeCKux YaCTUUYHO
paboTHMK | B) He Y/IOBIL. 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3 7,1 |1 7 0 0 0 0 3 3 0 0 11 1,9
0B I) TPYZHO 0o |o 0 |o 0 |3 6 0 0 2 |34 o o |o |o [o |o 1 3 0 Jo 0 (82 |9 1,6
CKa3aTb
Oprammsa | a) ymosnet. |24 [70,6 |38 [84,4|42 |70 |41 |82 |22 [688 [47 [81 [32 [76,2 |9 |60 [16 [66,7 |31 [86,1 |72 [74,2 [13 [31,7|29 [1,1 [416 [73,1
st TIOJTHOCTBIO
UTaHusd B | 6) yIoOBJIeTB. 6 17,6 |5 11,1]16 26,7 |6 12 9 28,1 |9 15,5 |6 14,3 |5 33,38 333 |2 5,6 19 (19,6 |11 26,86 12 (108 (19
oy YaCTUYHO
B)HeymoB1. |1 |3 0 |1 1,7 |0 0 1 31 |0 48 [1 |7 |o |o 2 |6 6 |62 |6 [15 [0 [0 [20 |35
I) TPYZAHO 3 (88 |2 44 |1 1,7 |3 6 0 0 2 34 48 [0 [o [o o 1 3 0 Jo 11 [27 [o [o |25 |44
CKa3aTb
O6ecreue | a) ymosners. |32 |94,1 |45 [100 [54 |90 [47 |94 |29 [90,6 |54 [93,1 [39 [92,9 [12 [80 [19 [79,2 |35 |97 |84 [86,6 [25 |61 |34 |6 |509 [89,5
HUe IIOJIHOCTBIO
JmuTepary | 6) ymoBJeTB. 2 5,9 0 6 10 |2 4 3 94 |4 6,9 3 7,1 |3 20 |5 20,8 |1 3 12 124 (13 |32 |1 0,2 |55 9,6
poit u YACTUYHO
nocobusm | ) meygosr. |0 |0 0 |o 0o |o 0 0 0 o |o o (o [o [o [o o 0 |o 1 |1 2 |5 o [0 |3 0,5
, I) TPYZHO 0o |o 0 |o 0o |1 2 0 0 o |o o (o [o [o [o o 0 |o 0 Jo 1 2 o [o |2 0,4
yuebHMKa CKa3aTh
MU
CannrapH | a) yIOOBJIETB. 32 |194,1 |42 93,347 78 |45 90 29 90,6 |39 |[67,2 |36 |857 |7 46,714 |58 34 |944 |78 |80,4 [22 |53,7|35 (6,2 |460 |80,8
o - TIOJIHOCTBIO
TUTMeHNY | 6) yIoBJIeTB. 2 59 |3 6,7 |12 20 |5 10 3 94 |19 [328 |3 7,1 |7 46,710 |42 1 2,8 16 |16,5 |15 |36,6(0 0 96 16,9
ecKkue YaCTUYHO
VCIOBUS B | B)HeygmoBr |0 |0 0 |1 1,7 |0 0 0 0 o |o 3|7 1 7 Jo Jo 0 3 |3 5 o o [10 [1,8
oy I) TPYZHO 0o |o 0o |o 0o |o 0 0 0 o |o o [0 [o Jo [o Jo 1 [28 (o o 5 o [o |3 0,5
CKa3aThb
Bsammoor | a) ymosners. |24 |70,6 |40 |89 [37 |61,7[46 |92 |26 [81,3 [42 [72,4 |37 [88,1 [10 [66,7]7 [29,2 [33 [91,7 [72 [74,2 |16 |39 [33 |58 [423 [74,3
HOILIIeHUs IIOJTHOCTBIO
TEAArOroB | 6) ynosners. |8 (23,5 (4 (89 |21 [35 [3 |6 6 [188 |14 |24,1 |2 |48 |4 [26,7|17 (70,8 [2 |56 |22 (22,7 (22 (53,72 |04 |127 [223
¢ YaCTUYHO
°6V"j[*°”l B) He YZIOBJL 0 1 1,70 0 0 0 2 [34 [1 [24]1 0 |o 1 |3 3 |3 o [o o [o |9 1,6
e ) TpyaHo 2 |59 |1 |22|1 |[4,7]1 |2 |o |o Jo 2 0 0 1o |o 0o |0 ]o [3 |7 o o |10 |18

CKa3aTb




10. | Bsaumoor | a) ynosiers. 25 | 735] 40 [88,9| 47 [783] 47 | 94 30 |94 |48 [82,8 39 [929]12 (80 |16 | 66,7] 34 | 944 | 85 | 87,6] 23 [56,1] 33 | 5,8] 479 | 84,2
HOILLIEeHUS IIOJIHOCTBIO
TIe/IaroroB | 6) YHOBJIETB. 7 | 2064 89|13 [21,7] 3 6 2 6 8 138 {2 [48 |3 [20(8 [333|1 [28 |6 |62 |17 [41,5/2 |04]|76 | 134
C YaCTUYHO
poIMTeNst | B) He VIOBIL 1 |29 0 |o 0 |o 0 0 0 2 34 |1 2410 [0 [0 |0 0 6 |6 1 o [o [11 |19
mu T) TPYZHO 1 |29 |1 2,210 0 0 0 0 0 0 0 0 [0 |0 |0 1 |28 [0 |0 0 0 |0 |3 0,5
CKa3aThb
YIOBJIETBOPEHBI MOTHOCTHIO 78,9 88,5 75,0 87,1 82,4 77,6 86,6 66,6 56,4 88,8 78,1 46,8 88,6 78,1
YIOBJIETBOPEHBI YaCTUYHO 16,8 10,3 23,3 10,5 17,0 20,5 8,0 20,0 436 56 18,9 41 11,4 18,5
He YA0BJIETBOPEHbI 1,9 0,0 1,1 0,4 0,3 0,6 3,9 6,7 2,8 3,0 6,2 0,0 1,9
TPYJAHO CKa3aThb 2,4 1,2 0,6 2,0 0,3 1,3 1,5 6,7 2,8 6,0 0,0 1,5




006 uTorax usyueHusi MHEHUSI HaceJIeHUSI 0 KaueCcTBe OKa3aHUsI MYHUIMIIAIbHOM YCITyTU
«Peanm3anysi JOMIOJTHUTEIbHBIX 00I€PAa3BUBAIONINX IIPOrPAMM» B MYHUIMITATbHBIX
oOpasoBaTebHbIX yupexaeHusax B 2020 roxy

Bo ucnonHenne mnpukasa HayaJbHMKA JerlapTaMeHTa oOpa3soBaHMS AIMMHUCTpAIMM TOpoIa
Hosi6pbcka ot 06.11.2020 N¢ 586 «O6 wu3yyeHuyu MHEHMs HaceJeHMs O KauecTBe OKa3aHMs
MYHMUIMIIAIBHBIX YCIYT o6pasoBaTebHbIMM yupeskaeHusmu B 2020 romy», B LeJIX IOJTYYEHUS
00bekTMBHOM MHMOpMAIMM O KaueCcTBe OKasaHMs MyHMUMIAIbHOM  yoayru  «Peammsanus
IOIOJIHATEIbHBIX OOIepasBMuBaloImMx ImporpaMmm», B mepuon ¢ 11.11.2020 mo 15.12.2020 ropa
MIPOBENEHO M3YyUeHNe MHEHMS] HaceJieHMs] O KaueCTBe OKa3aHMsl MYHUIIMUITATIbHON yCiayru «Peanmmsaiys
JIOIOJIHATEIbHBIX ~OOIllepasBMBaOIIMX IPOrpaMM» 4Yepe3 aHKeTMpOBaHMe poauTesien (3aKOHHBIX
npeACcTaBUTeNeN) yyalmxcs. VIsyuyeHnto moJieskai UTOTOBbIe JIMCThI MO pe3ysIbTaTaM aHKeTHPOBaHMS,
MpeJCTaBJIEHHbIE PYKOBOAUTENSIMM OOpasoBaTeJbHbIX OpraHmsaluii. B aHKeTMpoBaHMM IIPUHSIIO
yuactie 2857 pecniongenTtoB u3 15 obpasoBatesbHbix opranmsanuii: MAOY COII N°2 VA, MBOVY
COIII N®3, MBOVY COIII N5, MBOY COII N%, MBOY COIII N°7, MBOY COIII N8, MBOVY COIII
N°9, MBOVY COIII N°10, MBOY COII N°12, MBOY COII N°13, MBOY COII N°14, MBOVY COIlI
MKpH. BreraramypoBckui, MBOVY «'mmHa3sus N21»,
MBOY 1O «llentp merckoro tBopuectBa», MBY 1O «lleHTp nHTE/UIEKTYyaIbHOTO pa3Butusi «KOBeHTa».
AHKeTa MO0 M3YYEeHMIO MHEHMS HaceJleHusI O KauyeCTBe OKa3aHMSI MYHMIMIIAJIbHBIX OOpa3oBaTebHbIX
yCAyr BK/IIOUajJa B CeOS BOMPOCHI IO IIOKAa3aTeJiIM: KauyeCTBO OOpa3oBaHMSs; OpraHM3alus
00pa3oBaTeIbHOM AEeATEJIbHOCTH; CTeIeHb WHMOPMUPOBAHHOCTH; COCTOSIHME MaTepUabHOM 0Oa3bl
yupexxaeHus;  nmpodeccMoHaaM3MOM ~— IeJaroroB;  CAaHMTApPHO -  TUTMEHWYEeCKue  YCJIOBUS;
B3a/IMOOTHOILIEHUS IEAArOTOB C 00YYAIOIIMMICS, B3aMMOOTHOIIEHMS ITearoroB C POIUTEISIMMN.

OueHuBaHMe BOIPOCOB PECIIOHIEHTaMM IPOBOAMJIOCH IO KPUTEPUSM: «YyIOBJIETBOPEH
MIOJIHOCTBIO», «CKOpee YAOBJIETBOPEH», «CKOpee He YIIOBJETBOPEH», «He YIOBJIETBOpEH». MeTomuka
mojcyera OOIIEro TPOIEHTAa « YIOBJETBOPEHHOCTM  HAcCeJeHMs KayeCTBOM  IIPeJOCTaBJIEHUS
MYHULMIIAJIBHON YCIyTy «Peanysanus TOMOJIHUTENIbHBIX OOIepa3sBUBAIOIIMX IPOTpaMM» CJIeIYIOIIast:
MTOKA3aTeJM OLIEHKM «YIOBJIETBOPEH IMOJTHOCTBIO», «CKOPEe YIOBJIETBOPEH» CYMMMUPYIOTCS I OTHOCSITCS K
KaTeropum «YIOBJIETBOPEH»; ITOKa3aTe/JM OLIEHKM «CKOpee He VIOBJIETBOPEH», «HE Y/IOBJETBOPEH»
CYMMMPYIOTCSI M OTHOCSITCS K KaTeropun «He ymoBiieTBopeH».

[Io pe3ysbTaTaM aHKETMPOBAaHMSI MHEHME HACEJIeHMS O KauyeCTBe OKa3aHUS MYHUIMITATbHOM
yeyru «Peanmsaryst qONOJIHUTEIBbHBIX 0011Iepa3BMBaIOIIMX ITPOrPaMM» COCTaBMWIO 99%.

Kpome Toro, pecrionieHTam ObUIO TpPEIJIOKEHO BBIOpaTh M3 CIMCKA TO, UTO, IO UMX MHEHMUIO,
CTaJIO Pe3yJIbTATOM 3aHSITUII UX pebeHKa B KPYXKKe, ceKuuu, Kinybe u T.m. lomyckagoch He Gosnee 3-x
BapMaHTOB OTBETOB. V3 ONpOIIEHHBIX PECHOHAEeHTOB: 59% cuuraloT, UTO MUX peGEHOK MpHUoGpe
aKkTyaJibHble 3HaHUS, YMEeHUs, MpaKTUUecKue HaBbIKM, YeMy He ydyaT B IIIKOJie, HO OYeHb BaKHO IJIsi
KU3HU; 64% CUMTalOT, UTO peGeHKY yAaJoCh IMPOSIBUTh M Pa3sBUThb CBOM TaJlaHT, CIIOCOOHOCTH; 23%
BbIOpasM BapuaHT OTBeTa «pPeOEHOK COPMEHTUPOBAICS B Mupe Mpodeccuit, OCBOMI 3HauMMble [Jis
podheCCHOHATBHON IeSITeJTbHOCTU HaBbIKM», 27% CUMTAIOT, UTO PEOEHOK CMOT YJIYUIIUTb CBOW 3HAHUS
IO IITKOJIbHOM MTpOTrpaMMe, CTaJl JIyullle YUUThCS B IIKOJIE.



IToxka3atennb kadecTBa «/l0Jis1 poauTesieil (3aKOHHBIX NPeICTABUTE/ICH), YI0BJIEeTBOPEHHBIX YCJIOBUSIMU M Ka4eCTBOM NPeI0CTaABIsAeMOM
o0pa3oBaTe/IbHON yCIyrH» MYHUIMIIAIBHOM YCIIyTH «Pean3anys JOMOJHNTEIbHBIX 001epa3sBUBaOIIMX IIPOrpaMm»
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